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Razon social: BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE
BASC SUR OCCIDENTE

Nit: 900.449.898-1

Domicilio: Calle 38 Norte # 6N-35 Ofc. 639 C.C. Chipichape

Teléfono: (602) 3481670 - 3154855531

Correo electrénico: infoso@basc.org.co

Pagina web: www.bascso.org

1. NORMATIVIDAD LEGALY AMBITO DE APLICACION: La presente politica
de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074
del 2015 y demas disposiciones complementarias y serd aplicada por BASC SUR
OCCIDENTE respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos
personales.

2. DEFINICIONES: Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de
conformidad con la normatividad legal, seran aplicables las siguientes definiciones:
a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales; b) Aviso de privacidad: Documento fisico,
electronico o en cualquier otro formato generado por el Responsable que se pone a
disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de
Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos personales;
c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento; d) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables; e)
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento; f) Responsable del Tratamiento: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los datos; g) Titular: Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de Tratamiento; h) Tratamiento: Cualquier operacion o
conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

3. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: BASC SUR
OCCIDENTE podra hacer uso de los datos personales para: 1.CLIENTES: a)
Realizar la verificacion y validez de los documentos enviados en el proceso de
vinculacion al Capitulo, tales como: investigacion de antecedentes en paginas
publicas, analisis de informacion financiera, verificacion de referencias comerciales,
entre otros; b) Informar sobre las actividades a desarrollar en el Capitulo a través de
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correo electronico, llamadas y/o invitaciones fisicas si es el caso; ¢) Informar sobre
nuevos servicios y/o sobre cambios en los mismos; d) Evaluar la calidad del servicio;
e) Realizar la gestion de cartera al personal encargado de contabilidad, encargado
del Sistema de Gestion Control y Seguridad BASC o gerencia si asi se requiere; f)
recopilacion de datos para la programacion y ejecucion de auditorias; g)
actualizaciones permanentes de los representantes de la alta direccion y/o
coordinadores BASC de cada una de las empresas certificadas; h) notificacion de
requisitos de la Norma Internacional y Estandares BASC; 1) notificacion sobre
nuevos requisitos legales aplicables a las organizaciones de los sectores elegibles
para la certificacion; j) notificacion de Auditorias de Certificacion, Recertificacion
y control; k) invitacion a comités, consultorios, reuniones y encuentros de las
empresas BASC; 1) Invitacion a capacitaciones realizadas por el capitulo. 2.
PROVEEDORES: a) Ejecuciéon del contrato suscrito con cualquiera de la
Compaiia. b) Pago de obligaciones contractuales. ¢) Envio de informacion a
entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la misma. d) Soporte
en procesos de auditoria externa/interna. €) Envio/Recepcion de mensajes con fines
comerciales, publicitarios y/o de atencion al cliente. f) Registro de la informacion de
los proveedores en la base de datos de las Compaiiia. g) Contacto con proveedores
para el envio de informacion relacionado con la relacion contractual, comercial y
obligacional que tenga lugar. h) Recoleccion de datos para el cumplimiento de los
deberes que como Responsable de la informacion y datos personales, le corresponde
a la Compania. i) Con propdsitos de seguridad o prevencion de fraude. j) Para
proporcionarle un efectivo servicio. k) Cualquier otra finalidad que resulte en el
desarrollo del contrato o la relacion entre usted y la Compania. 3. EMPLEADOS:
a) Realizar la verificacion y validez de los documentos enviados en el proceso de
vinculacién al Capitulo, tales como: investigacion de antecedentes en paginas
publicas, verificacion de referencias personales, referencias de estudio entre otros;
b) Informar sobre las actividades a desarrollar en el Capitulo a través de correo
electronico, llamadas y/o invitaciones fisicas si es el caso; ¢) Informar sobre politicas
establecidas; d) Evaluacion de desempefio; e) Recopilacion de datos para la
programacion y ejecucion de actividades; f) actualizaciones permanentes de datos
del trabajador; g) Afiliacion a las entidades de seguridad social y parafiscales.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO POR PARTE DE BASC SUR OCCIDENTE: Los titulares de
datos personales por si o por intermedio de su representante y/o apoderado podran
ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales que sean objeto de
tratamiento por parte de BASC SUR OCCIDENTE: a) Derecho de acceso: En virtud
del cual podra acceder a los datos personales que estén bajo el control de BASC
SUR OCCIDENTE, para efectos de consultarlos de manera gratuita al menos una
vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas; b)
Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: En virtud del cual podra
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solicitar la actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos personales objeto
de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los propositos del tratamiento; c)
Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: salvo en los eventos en los cuales,
segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para realizar el
tratamiento; d) Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal; ¢)
Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos
personales; f) Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. PARAGRAFO: Para efectos del ejercicio
de los derechos antes descritos tanto el titular como la persona que lo represente
debera demostrar su identidad y, de ser el caso, la calidad en virtud de la cual
representa al titular.

AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL:
DIRECCION EJECUTIVA — BASC SUR OCCIDENTE ser4 la responsable de
atender las peticiones, quejas y reclamos que formule el titular del dato en ejercicio
de los derechos contemplados en el numeral 4 de la presente politica. Para tales
efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su representacion podrd enviar su
peticion, queja o reclamo de lunes a jueves de 7:00 a.m a 5:00 p.m y viernes de 7:00
a.m a 3:00 p.m al correo electronico hernan.cruz@basc.org.co, llamar a la linea
telefonica de BASC SUR OCCIDENTE, Cali al teléfono (602) 3481670 -
3154855531, o radicarla en la siguiente direccion que corresponde a nuestra oficina
Calle 38 Norte # 6N-35 Ofc. 639 C.C. Chipichape, Cali, Valle del Cauca. La peticion,
queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompainiando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
columna que indique que dicho afiliado presento un reclamo la cual indicard
“reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha columna deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El
término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: La presente Politica de Datos Personales
fue creada el dia 17 de agosto de 2016 y entra en vigor a partir del dia 19 de




= Cdédigo GAF-D-003
N ¢ POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Emision: 09/08/2018
' PERSONALES Version: 2
s Pagina 4 de 4

septiembre de 2016. Cualquier cambio que se presente respecto de la presente
politica, se informara a través de la pagina web: www.bascso.org

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL:
Con antelacion y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal, BASC
SUR OCCIDENTE solicitara al titular del dato su autorizacion para efectuar su
recoleccion y tratamiento, indicando la finalidad para la cual se solicita el dato,
utilizando para esos efectos medios técnicos automatizados, escritos u orales, que
permitan conservar prueba de la autorizacion. Dicha autorizacion se solicitara por el
tiempo que sea razonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron
origen a la solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de las disposiciones
legales que rigen sobre la materia.

AVISO DE PRIVACIDAD: En el evento en el que BASC SUR OCCIDENTE no
pueda poner a disposicion del titular del dato personal la presente politica de
tratamiento de la informacion, publicard el aviso de privacidad que se adjunta al
presente documento, cuyo texto conservara para consulta posterior por parte del
titular del dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. CONTROL DE MODIFICACIONES

No [Fecha Naturaleza del Cambio ersion
1 09/08/2018 |Primera emision del documento 1

2 17/11/2023 Actualizacion correos electronicos 2

3 20/05/2025 Actualizacion numero telefonico y horario de atencion 3
4

10. CONTROL DE APROBACION DEL DOCUMENTO

Elaborado Por Revisado y Aprobado Por
Nadia Lorena Machuca Gil Hernan Dario Cruz Tamayo
Coordinadora Administrativa Director Ejecutivo
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